Zespot Szkoét Ponadpodstawowych w Zgorzelcu

Hotelarskie Case Study - ,,Co zrobitbys w tej
sytuac;ji?”

Konkurs hotelarski w ZSP ,,Emilka” w Zgorzelcu

W Zespole Szkét Ponadpodstawowych ,Emilka” w Zgorzelcu odbyt sie konkurs Hotelarskie Case Study - ,,Co
zrobitbys w tej sytuacji?”, w ktérym rywalizowali uczniowie technikum hotelarstwa. Wydarzenie miato na celu
sprawdzenie praktycznej wiedzy mtodziezy oraz rozwijanie umiejetnosci niezbednych w codziennej pracy przysztego
hotelarza.
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Gratulujemy wszystkim uczestnikom zaangazowania i kreatywnosci!
Takie wydarzenia udowadniajg, ze kierunek Technik Hotelarstwa w ZSP ,Emilka” to nie tylko nauka - to prawdziwa
pasja i przygotowanie do przysztej kariery.

Zadania inspirowane prawdziwymi sytuacjami w branzy hotelarskiej

Uczestnicy zmierzyli sie z wylosowanymi scenariuszami, ktére mogtyby spotkac pracownikéw hotelu na réznych
stanowiskach. Wsréd zadan znalazty sie m.in.:

- reklamacja gosci po pobycie w hotelu,

- kryzys w restauracji hotelowej wywotany alergig jednego z gosci,
- niezadowolona z apartamentu para nowozencow,

- zagubiony bagaz goscia,

- konflikt pracownikéw na zmianie.

Kazdy zesp6t musiat szybko przeanalizowa¢ problem, zaproponowac profesjonalne, zgodne ze standardami branzy
rozwigzanie oraz zaprezentowac je przed komisja. Liczyta sie nie tylko wiedza, lecz takze kreatywnos¢ i umiejetnosc
zachowania spokoju w sytuacjach kryzysowych.

Praktyka, ktéra buduje kompetencje

Konkurs spotkat sie z duzym zainteresowaniem uczniéw, ktérzy mieli okazje sprawdzi¢ sie w realistycznych sytuacjach
i pozna¢ specyfike zawodu od strony praktycznej. Tego typu inicjatywy wzmacniajg pewnos¢ siebie mtodych hotelarzy
i ucza ich, jak profesjonalnie reagowac na potrzeby gosci oraz wyzwania codziennej pracy.



