Wymagania edukacyjne niezbędne do otrzymania przez ucznia poszczególnych śródrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z przedmiotu
Obsługa klienta i kontrahenta w logistyce kl 3technikum logistycznego 



Cele ogólne: 
1. Kształtowanie kompetencji niezbędnych dla realizacji zadań zawodowych w zakresie obsługi klientów i kontrahentów. Cele 
operacyjne 
Uczeń potrafi: 
• 
zastosować zasady kultury i etyki w logistyce, 
• 
przeprowadzić rozmowy sprzedażowe, 
• 
rozpoznawać potrzeby klientów i kontrahentów, 
• 
przygotować ofertę handlową magazynu, 
• 
zanalizować zasady i procedury wykonania zadania z uwzględnieniem rodzajów odpowiedzialności prawnej w zawodzie technika logistyka, 
• 
zastosować przepisy prawa w zakresie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, 
• 
przeprowadzić proces reklamacji, 
• 
przestrzegać tajemnicy i przepisów o ochronie informacji podczas realizacji zadań zawodowych, 
• 
poradzić sobie w sytuacjach stresowych, 
• 
zadbać o własny rozwój zawodowy
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