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Wymagania edukacyjne niezbędne do otrzymania przez ucznia poszczególnych śródrocznych i rocznych ocen
klasyfikacyjnych z przedmiotu: Obsługa klienta
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Obowiązujący zakres materiału: obsługi kasy fiskalnej i urządzeń współpracujących z kasą fiskalną, sporządzenie dowodów zakupu i raportów sprzedaży 
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	Ocenę dopuszczającą otrzymuje uczeń, który:
- definiuje urządzenia do odmierzania towarów,
- wylicza cechy i zastosowanie różnego rodzaju wag,
- stosuje podstawowe zasady BHP przy obsłudze urządzeń do odmierzania towarów,
- wymienia urządzenia kasowe 
- definiuje pojęcia związane z kasą: unikatowy numer, numer ewidencyjny, pamięć kasy, ufiskalnienie, program pracy kasy, plomba ołowiana,
- dokonuje podziału kas wg rozmiaru, funkcji. Rejestru sprzedaży,
-  zna klawiaturę kasy fiskalnej
- organizuje stanowisko pracy do obsługi kasy fiskalnej zgodnie z wymogami ergonomii,



	Ocenę dostateczną otrzymuje uczeń, który:
- obsługuje kasę fiskalną i urządzenia współpracujące zgodnie z instrukcją obsługi,
Identyfikuje podstawowe akty prawne regulujące obowiązek posiadanie kasy fiskalnej,
- określa urządzenia współpracujące z kasą fiskalną: skanery, wagi, 
- przygotować kasę do pracy,



	Ocenę dobrą otrzymuje uczeń, który potrafi:
- wskazać bezbłędnie funkcje klawiatury wskazanej kasy fiskalnej, 
- wymienić poprawnie papier w kasie i w metkownicy,
- rejestrować sprzedaż przy pomocy kasy fiskalnej,
- anulować pozycję sprzedaży
- zakończyć paragon,
- drukować raport kasy fiskalnej,
-potrafi sprawdzić stan gotówki  do rozliczenia 
- sprawdzić stan gotówki w kasie po zakończeniu sprzedaży.

	Ocenę bardzo dobrą otrzymuje uczeń, który:
- sprawnie wykonuje wszystkie zadania bez pomocy nauczyciela
- drukować raporty kasy fiskalnej określone w uprawnieniach dostępu kasjera, 
- wyjaśnić informacje zapisywane w raporcie dobowym,
- przeprowadzić inwentaryzację gotówki w kasie, 
[bookmark: _GoBack]- przestrzegać zasady rzetelności przy sporządzaniu rozliczenia gotówki


	Ocenę celującą otrzymuje uczeń, który:
- spełnia wymagania na ocenę bardzo dobrą i samodzielnie poszerza swoją wiedzę z zakresu przedmiotów zawodowych.  
-  wykazuje zainteresowanie problematyką przedmiotową, a jego zaangażowanie potwierdzone jest aktywnością na zajęciach i poza nimi.  
- wykonuje dodatkowe zadania. Pomysłowo i oryginalnie rozwiązuje nietypowe zadania;  



