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	 Lp. 
	Dział 
	
Wymagania konieczne

(ocena dopuszczająca)
Uczeń potrafi:
	 
Wymagania podstawowe

(ocena dostateczna)

Uczeń potrafi to, co na
ocenę dopuszczającą a ponadto:
	
Wymagania
rozszerzające
(ocena dobra)

Uczeń potrafi to, co na
ocenę dostateczną a ponadto:
	
Wymagania
dopełniające
(ocena bardzo dobra)
Uczeń potrafi to, co na
ocenę dobrą a ponadto:
	 
Wymagania
wykraczające
(ocena celująca)

Uczeń potrafi to, co na
ocenę bardzo dobrą
a ponadto:

	1. 
	PROMOCJA TOWARÓW
	
- gromadzić informacje o towarach przeznaczonych do sprzedaży promocyjnej,
- zaprezentować klientowi informacje o towarach w promocji podczas rozmowy sprzedażowej,
- prowadzić działania reklamowe we współpracy z pracownikami przedsiębiorstwa handlowego,
 
	 
- wypromować towary podczas sprzedaży,
- zaprezentować klientom walory użytkowe towarów w promocji,
- stosować przepisy prawa regulujące działalność reklamową,
- przeprowadzić wywiady z klientami na temat skuteczności działań promocyjnych,
- kształtować pozytywny wizerunek firmy handlowej,

	
- sporządzić wykaz walorów użytkowych wybranych towarów,
- oznaczyć towary do sprzedaży promocyjnej,
- utrzymać pozytywny wizerunek firmy handlowej,


	 
- scharakteryzować walory użytkowe towarów w promocji,
-  wypromować towary z wykorzystaniem poczty elektronicznej, 
- opracować wnioski z badania skuteczności promocji prowadzonej przez firmę,
	
- uzasadnić wpływ działań promocyjnych na poziom sprzedaży towarów pełnowartościowych,
- zaprezentować własne pomysły reklamowania towarów,
- opracować kwestionariusz ankiety do wywiadu z przedstawicielem firmy handlowej dotyczącego skuteczności prowadzonych działań promocyjnych,

	2. 
	SPRZEDAŻ NA ODLEGŁOŚĆ
	
- komunikować się z klientem,
- przyjąć zamówienie na towary,
-  ustalić łączną kwotę należności za sprzedane towary,
- poinformować klienta o prawach dotyczących, np.: zwrotów towarów, gwarancji,

	
- dobierać formę sprzedaży internetowej do rodzaju asortymentu,
-  dobierać technikę sprzedaży do posiadanego asortymentu i potrzeb klientów,
- zrealizować zamówienie na towary,
- informować klienta o uprawieniach wynikających ze sprzedaży na odległość,
- korzystać z istniejących serwisów ogłoszeniowych i aukcyjnych, sklepów internetowych i portali społecznościowych w związku z prowadzonym e-handlem,
- rozpoznać potrzeby klienta internetowego.
 
	
- stosować przepisy regulujące funkcjonowanie e-handlu w ustawie o swobodzie działalności gospodarczej, 
- stosować przepisy regulujące funkcjonowanie e-handlu w ustawie o ochronie danych osobowych i ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
-  stosować przepisy regulujące funkcjonowanie e-handlu w ustawie o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, 
-  wyjaśnić zasady dotyczące praw klienta, np.: zwrotów towarów, gwarancji, odstąpienia od umowy zawieranej na odległość,
- poinformować klienta o organizacji i warunkach zwrotu towaru,
-  obliczać ceny w sprzedaży hurtowej i detalicznej (z uwzględnieniem obliczania marży, rabatów i upustów i innych zniżek),
- korzystać z gotowego oprogramowania internetowego przeznaczonego dla e-handlu,
- wystawić dokumenty klientowi w sprzedaży internetowej,
-  przygotować zamówienie towarów w handlu internetowym,
- przygotować dane do zamówienia towaru do sprzedaży internetowej,
- zamawiać towar telefonicznie, 
e-mailowo oraz internetowo lub poprzez elektroniczny formularz zamówienia,
- udzielić wyjaśnień na zapytanie klienta dotyczące składanego zamówienia elektronicznego lub telefonicznego,
udzielić wyjaśnień na zapytanie klienta dotyczące realizacji zamówienia mailowo i/lub telefonicznie,
	
- stosować przepisy regulujące funkcjonowanie e-handlu w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawie o ochronie konkurencji 
i konsumentów,  
- stosować przepisy regulujące funkcjonowanie e-handlu w ustawie Prawo własności przemysłowej,
- zamówić usługi internetowe domeny i hostingu,
- wybrać najlepszą ofertę usług pocztowych i kurierskich dla sprzedaży internetowej,
- sprawdzić ustalone przez klienta warunki zamówienia, np. sposób płatności, adres wysyłki, dokumenty sprzedaży,
- wybrać optymalną ofertę usług do sprzedaży internetowej,
- obsłużyć programy komputerowe wspomagające sprzedaż internetową,
- rozpocząć e-działalność gospodarczą w Internecie,
- zarejestrować działalność gospodarczą w Internecie, 
- promować e-sklep,
- stosować przepisy regulujące funkcjonowanie e-handlu,
-  ustalić optymalne źródła zakupu towarów do sprzedaży internetowej,

	
 -  prowadzić e-sklep, 
- pozyskać klientów 
w działalności internetowej,
- promować e-sklep,
- ustalić optymalne źródła zakupu towarów do sprzedaży internetowej,


	3. 
	WYSYŁKA  TOWARÓW
	
- przygotować zamówiony towar do wysyłki,
- dobrać sposób opakowania towaru do wielkości i rodzaju towaru,
- pakować i zabezpieczać towar do wysyłki.
	
- zastosować zasady wysyłania towarów do klientów,
- znaczyć towary zgodnie z zasadami w handlu internetowym,
- dobierać opakowanie do rodzaju towaru,
- charakteryzować różne formy i koszty dostawy towaru,
- przygotować dokumenty sprzedaży,
przekazać paczki firmom przewozowym.
	
- stosować przepisy dotyczące odpowiedzialności materialnej sprzedawcy internetowego,
- obsługiwać urządzenia techniczne stosowane na stanowisku podczas sprzedaży internetowej,
- wystawić dokumenty potwierdzające sprzedaż internetową w formie papierowej i elektronicznej.
	
- sporządzić algorytm postępowania podczas wysyłania towarów do odbiorcy,
- korzystać z gotowego oprogramowania internetowego przeznaczonego dla e-handlu,
- podać przykłady pozyskania klientów w działalności internetowej,
podać przykłady promocji e-sklepu.
	
-wymienić zapisy regulujące funkcjonowanie e-handlu,
-wymienić dodatkowe obowiązki związane ze sprzedażą żywności i sprzedażą alkoholu w Internecie,
- omówić proces zabezpieczania baz danych osobowych klientów.


 
Na ocenę niedostateczną uczeń nie spełnia podstawowych wymagań na ocenę dopuszczająca, lekceważąco podchodzi do obowiązku nauki. 

