

WYMAGANIA EDUKACYJNE NA POSZCZEGÓLNE OCENY SZKOLNE 
Z PRZEDMIOTU: ORGANIZACJA SPRZEDAŻY
DLA KLASY 2 SPRZEDAWCA SZKOŁA BRANŻOWA I STOPNIA


	Wymagania na poszczególne oceny – uczeń powinien:

	konieczne
(ocena dopuszczająca)
	podstawowe
(ocena dostateczna)
	rozszerzające
(ocena dobra)
	dopełniające
(ocena bardzo dobra)
	wykraczające
(ocena celująca)

	KLASA II


	· wymienić urządzenia wagowe i kasowe, 
· wymienić rodzaje kas rejestrujących, 
· wymienia zasady przyjmowania dostaw towarów powszechnie stosowane w handlu,
· rozróżnia rodzaje dokumentów dotyczących dostaw towarów stosowanych powszechnie w przedsiębiorstwach,
· określa, na czym polega odbiór ilościowy i jakościowy towarów zgodnie z praktyką stosowaną w przedsiębiorstwach,
· wymienia zasady rozmieszczania towarów w sali sprzedażowej i na zapleczu,
· rozróżnia metody i formy prezentacji towarów powszechnie stosowane w handlu, 
· wymienia poprawnie czynniki wpływające na jakość towarów, 
· wymienia podstawowe cechy jakościowe towarów, 
· rozróżnia formy i techniki sprzedaży powszechnie stosowane w handlu, 
· rozróżnia rodzaje magazynów przechowujących wskazane towary, 
· zna normy, jakości dotyczące sprzedawanych towarów, 
· zna rodzaje asortymentu w handlu, 
· zna czynności wykonywane przy przyjmowaniu towarów 
· zna sposoby rozpieszczania towarów w magazynie 
· sklasyfikować obiekty handlowe 
· scharakteryzować obiekty handlowe 
· wymienić elementy zewnętrzne sklepu 
· sklasyfikować magazyny handlowe 
· wymienić poszczególne strefy w magazynie 
· wymienić wyposażenie magazynów 
· wymienia formy sprzedaży 
· określa typy klientów 
· zna instytucje dokonujące kontroli towarów 
· zna pojęcia związane z asortymentem handlowym 
· wie, od czego zależy jakość towarów 
· wie, czym jest asortyment podstawowy i uzupełniający 
· zna strukturę zaopatrzenia placówek handlowych 
· wie, czym są zapasy towarowe 
· wie, czym jest zaopatrzenie 
· zna sposoby realizacji dostaw 
· zna etapy odbioru ilościowego 
· wie, czym są wady jakościowe towarów defekty fizyczne i techniczne 

	· omówić formy sprzedaży produktów i usług, 
· omówić przebieg procesu sprzedaży w sklepach preselekcyjnych i według wzorów 
· omówić przebieg procesu sprzedaży w sklepach tradycyjnych 
· charakteryzuje zasady przyjmowania dostaw towarów powszechnie stosowane w handlu, 
· kontroluje otrzymane dokumenty pod względem formalnym i rachunkowym zgodnie z ustalonymi w przedsiębiorstwie handlowym zasadami, 
· określa, na czym polega odbiór ilościowy i jakościowy towarów zgodnie z praktyką stosowaną w przedsiębiorstwach handlowych, 
· dokonuje prawidłowej interpretacji pojęć:, jakość, wartość użytkowa, odbiór jakościowy, norma, 
· wymienia zasady rozmieszczania towarów w sali sprzedażowej i na zapleczu, 
· zidentyfikować bezbłędnie wskazane znaki, jakości stosowane w handlu, 
· rozróżnić urządzenia techniczne najczęściej stosowane na stanowiskach pracy, 
· rozróżnia wskazane środki transportu wewnętrznego, które są stosowane powszechnie w magazynach, 
· określa wpływ warunków przechowywania towarów na ich właściwości, 
· charakteryzuje wskazane zasady przygotowania towarów do sprzedaży, 
· rozróżnia rodzaje magazynów przechowujących wskazane towary, 
· rozróżnia metody i formy prezentacji towarów powszechnie stosowane w handlu, 
· wyjaśnia funkcje, jakie pełnią magazyny w handlu, 
· charakteryzuje zasady rozmieszczania towarów w sali sprzedażowej i na zapleczu, 
· określa podstawowe czynniki wpływające na jakość przechowywanych towarów, 
· rozróżnia formy i techniki sprzedaży powszechnie stosowane w handlu, 
· wyjaśnia skutki oddziaływania czynników szkodliwych na organizm człowieka w pracy sprzedawcy, 
· zna punkty protokołu niedoboru, 
· zna punkty protokołu kontroli laboratoryjnej wie jakie są zasady rozmieszczania towarów na sali sprzedażowej; 
· charakteryzuje metody sprzedaży 
· zdefiniować otoczenie sklepu 
· wymienić czynniki decydujące o zagospodarowaniu wnętrza sklepu 
· scharakteryzować i sklasyfikować magazyny handlowe 
· określić funkcje magazynów handlowych 
· wymienić poszczególne strefy w magazynie oraz sposoby rozmieszczania towarów 
· wymienić i scharakteryzować wyposażenie magazynów 
· wypełnić zgłoszenie reklamacyjne 
· wymienić typowe pisma między dostawcą a odbiorcą dotyczące zakupu towarów 
· wymienić prawa konsumenta reklamującego towar niezgodny z umową 
· wymienia formy sprzedaży 
· określa typy klientów 
· określa asortyment towarowy 
· sklasyfikować przedsiębiorstwa ze względu na sposób pozyskiwania odbiorców 
· scharakteryzować struktury asortymentu 
· kompletować zestaw towarów z asortymenty podstawowego i uzupełniającego 
· organizować miejsca pracy sprzedawcy w sklepach o różnych systemach sprzedaży 
· wymienić obowiązki pracownika wykonującego pracę przy obrocie artykułami żywnościowymi 
· wymienić kryteria wyłożenia towarów 
· wyjaśnić zasady ekspozycji towarów 
· wymienia rodzaje zapasów handlowych 
· wie kiedy występuje stan minimalny, maksymalny i przeciętny zapasów 
· wyjaśnia pojęcie reklamacji i rękojmi za wady fizyczne 
· wymienia czynności niezbędne do prawidłowego odbioru towarów 

	· omówić zasady rozmieszczania towarów identyfikuje przepisy dotyczące jakości, w tym HACCP stosowane w handlu, 
· dokonuje analizy zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarów powszechnie stosowanych w handlu, 
· określa wpływ warunków przechowywania wskazanych towarów na ich właściwości, 
· rozróżnia właściwości przechowywanych w magazynie wskazanych towarów, 
· charakteryzuje poprawnie zasady rozmieszczania wskazanych towarów w magazynie i w sali sprzedażowej, 
· dobiera odpowiedni sprzęt i urządzenia magazynowe do wybranej grupy towarowej, 
· dobiera metodę i formę sprzedaży w zależności od asortymentu oraz w zależności od prowadzonej działalności handlowej, 
· dokonuje analizy zasad rozmieszczania towarów w magazynie i w sali sprzedażowej 
· planuje rozmieszczanie towarów w magazynie i w sali sprzedażowej zgodnie z zasadami sprawdza stany magazynowe/ 
· dokonuje analizy zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarów powszechnie stosowanych w handlu, 
· określa wpływ warunków przechowywania wskazanych towarów na ich właściwości, 
· rozróżnia właściwości przechowywanych w magazynie wskazanych towarów, 
· wyjaśnia w logiczny sposób zasady konserwacji i przechowywania wskazanych towarów, 
· planuje rozmieszczanie towarów w magazynie i w sali sprzedażowej zgodnie z zasadami, 
· identyfikuje przepisy dotyczące jakości, w tym HACCP stosowane w handlu, scharakteryzować elementy wyróżniające placówkę handlową w otoczeniu 
· wymienić czynniki decydujące o zagospodarowaniu wnętrza sklepu 
· wymienić czynniki budujące atmosferę wnętrza sklepu 
· scharakteryzować, sklasyfikować i określić funkcje magazynów handlowych 
· określić zasady rozmieszczania i przechowywania towarów w magazynie 
· wymienić i scharakteryzować wyposażenie magazynów 
· określić wpływ wyposażenia na efektywność działań w magazynie handlowym 
· dobierać typy magazynów ze względu na rodzaj przechowywanego towaru 
· omawia czynności sprzedawcy w różnych formach sprzedaży 
· identyfikuje i ocenia zachowania klienta 
· scharakteryzować struktury asortymentu wybranej firmy 
· omówić istotę optymalizacji wyłożenia towaru 
· stosować w praktyce zasady ekspozycji towarów 
· wykorzystać zasady rozmieszczania towarów w praktyce-charakteryzuje strukturę PKWiU 
· podaje przykłady asortymentów i dokonuje ich podziału na grupy asortymentowe 
· wyjaśnia potrzebę tworzenia zapasów 
· dokonuje klasyfikacji zapasów 
· dokonuje odbioru ilościowego i jakościowego wybranych towarów 
· sporządza zgłoszenie reklamacyjne 
· oblicza i wskaźniki rotacji 

	· opracowuje algorytm postępowania przy przyjmowaniu dostaw towarów, 
· dokonuje analizy metod i form prezentacji towarów najczęściej stosowanych w handlu, 
· korzysta z norm towarowych oraz normy jakości w zakresie przechowywania towarów, 
· wskazuje sposób postępowania w przypadku towarów wadliwych, zepsutych i uszkodzonych zgodnie z krajowymi przepisami, 
· dobiera technikę sprzedaży w zależności od posiadanego asortymentu i potrzeb klientów do rodzaju działalności handlowej (punktu sprzedaży), 
· dobiera formy sprzedaży w zależności od posiadanego asortymentu i potrzeb klientów, 
· przewiduje skutki nieprzestrzegania norm jakości, dotyczących konserwacji produktów i przechowywania towarów, 
· dokonuje analizy metod i form prezentacji towarów najczęściej stosowanych w handlu, 
· korzysta z norm towarowych oraz normy jakości w zakresie przechowywania towarów, 
· przewiduje skutki nieprzestrzegania norm jakości, dotyczących konserwacji produktów i przechowywania towarów, 
· charakteryzuje i porównuje metody sprzedaży oraz potrafi dobrać metodę do rodzaju asortymentu 
· sporządza protokoły obowiązujące w obrocie handlowym, 
· wykonać czynności związane z przyjęciem ilościowym i jakościowym towarów, 
· scharakteryzować poszczególne rodzaje asortymentów, 
· umie zaprojektować rozmieszczenie towarów w magazynie, ocenić rolę otoczenia placówki handlowej 
· wymienić czynniki decydujące o zagospodarowaniu wnętrza sklepu 
· wymienić czynniki budujące atmosferę wnętrza sklepu 
· ocenić rolę czynników budujących atmosferę wnętrza sklepu 
· określić kryteria decydujące o lokalizacji magazynów handlowych 
· określić zasady rozmieszczania i przechowywania towarów w magazynie oraz określić skutki niewłaściwego rozmieszczenia towarów 
· określić metody badania jakości towarów 
· projektować rozplanowanie sali sprzedażowej dla określonego asortymentu 
· omówić zasady właściwej lokalizacji punktów sprzedaży detalicznej 
· omówić funkcje sali sprzedażowej i zaplecza 
· opisać typowe meble sprzedażowe oraz ocenić ich przydatność w różnych formach sprzedaży 
· wyjaśnić konieczność stosowania kas fiskalnych 
· rozróżnić asortyment wąski szeroki płytki głęboki- 
· przedstawia przebieg kontroli jakości 
· omawia czym jest zakwestionowanie jakości towaru i dyskwalifikacja towaru 
· omawia procedury postępowania z towarem wadliwym, zepsutym czy uszkodzonym 
· oblicza i interpretuje wskaźniki rotacji 

	· ocenić wpływ lokalizacji punktu sprzedaży detalicznej na efekty ekonomiczne przedsiębiorstwa handlowego 
· wykryć korzyści wynikające z estetycznego wyglądu zewnętrznego punktu sprzedaży detalicznej 
· zaprojektować prawidłowe oświetlenie i wystrój sali sprzedażowej dla danego asortymentu oferowanych na sprzedaż towarów ocenić rolę otoczenia placówki handlowej 
· określić i ocenić znaczenie elementów zewnętrznych sklepu dla kształtowania wizerunku i podniesienia efektywności 
· ocenić rolę czynników budujących atmosferę wnętrza sklepu i ich wpływ na efektywność sprzedaży 
· określić kryteria decydujące o lokalizacji magazynów handlowych oraz ocenić wpływ lokalizacji na maksymalizację zysku 
· określić zasady rozmieszczania i przechowywania towarów w magazynie oraz wpływ na skuteczną sprzedaż 
· omówić zasady wydawania towarów z magazynu (Lifo, Fifo, Fefo) 
· wymienić podstawowe wyposażenie magazynu dla sklepu oferującego dany asortyment, uzasadnić wybór oraz zaprojektować powierzchnię magazynu 
· bezbłędnie przedstawia algorytm zaopatrzenia i przyjęcia towarów do sklepu 
· bezbłędnie identyfikuje znaki, jakości na opakowaniach 
· oblicza, interpretuje i ocenia wskaźniki rotacji 




Ocena niedostateczna: uczeń nie opanował wiedzy i umiejętności obejmujących wymagania konieczne z danego materiału – działu tematycznego. Nie uzyskał minimum 30% wartości punktów z odpowiedzi pisemnych podczas kontroli bieżącej. Nie potrafi definiować pojęć, omawiać i charakteryzować podstawowych zjawisk nawet przy pomocy nauczyciela. Wykazuje brak systematyczności i chęci do nauki. Nie podejmuje prób poprawy ocen niedostatecznych ze sprawdzianów w terminie wcześniej określonym lub odmawia odpowiedzi. Nie przejawia aktywności na lekcjach oraz nie prowadzi systematycznie zeszytu przedmiotowego.

