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	[bookmark: _Hlk191289523]Dział, element z podstawy programowej: charakteryzuje zadania pracowników recepcji
Klasa: 3

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	  Wymienia jedno lub dwa zadania pracowników recepcji.
  Identyfikuje pojedyncze elementy wyposażenia recepcji, ale z trudnościami.
  Opisuje działanie sprzętu bardzo ogólnie, z licznymi błędami lub niepełnym rozumieniem.
	  Wymienia kilka podstawowych zadań pracowników recepcji.
  Potrafi wskazać niektóre elementy wyposażenia recepcji.
  Ogólnie opisuje działanie sprzętu, ale z błędami lub niepełnymi informacjami.
	  Wymienia podstawowe zadania pracowników recepcji.
  Rozróżnia podstawowe elementy wyposażenia recepcji.
  Opisuje działanie wybranych urządzeń, ale nie wskazuje ich szczegółowego zastosowania.
	  Wymienia większość zadań pracowników recepcji, uwzględniając kluczowe obowiązki.
  Prawidłowo rozróżnia elementy wyposażenia recepcji i wskazuje ich funkcje.
  Opisuje działanie sprzętu i urządzeń, wskazując ich znaczenie w pracy recepcji.
	  Wymienia wszystkie zadania pracowników recepcji, uwzględniając różne typy obiektów hotelarskich.
  Rozróżnia i omawia pełne wyposażenie recepcji, w tym nowoczesne systemy informatyczne.
  Szczegółowo opisuje działanie sprzętu i urządzeń, wyjaśniając ich rolę w pracy recepcji.
  Podaje przykłady praktycznego zastosowania sprzętu i urządzeń, uwzględniając bezpieczeństwo oraz efektywność pracy.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




	Dział, element z podstawy programowej: dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwań gości
Klasa 3
	

	
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	  Ma duże trudności z rozpoznaniem potrzeb gości.
  Sporządza ofertę, ale jest ona bardzo niekompletna i nie spełnia wymagań klientów.
  Nie potrafi właściwie dobrać usług dodatkowych lub robi to na podstawie błędnych założeń.
	  Rozpoznaje podstawowe potrzeby gości, ale może mieć trudności z ich dokładnym określeniem.
  Tworzy ofertę, ale zawiera ona błędy lub jest niepełna.
  Dobór usług dodatkowych jest przypadkowy lub nie w pełni zgodny z potrzebami klienta.
	  Identyfikuje podstawowe potrzeby gości, choć może pominąć niektóre szczegóły.
  Tworzy poprawną ofertę, ale może ona nie uwzględniać wszystkich aspektów personalizacji.
  Wybór usług dodatkowych jest poprawny, ale nie zawsze optymalny.
	  Poprawnie rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gości na podstawie podanych informacji.
  Sporządza ofertę usług zgodnie z wymaganiami gości, uwzględniając kluczowe elementy.
  Poprawnie dobiera usługi dodatkowe do wybranej grupy klientów.
	· Szczegółowo analizuje potrzeby i oczekiwania różnych grup gości, uwzględniając indywidualne preferencje i specyfikę pobytu.
· Tworzy profesjonalnie opracowaną ofertę hotelową, dostosowaną do wymagań klientów, uwzględniając usługi dodatkowe (np. pakiety specjalne, opcje premium).
· Umiejętnie łączy różne elementy oferty (np. zakwaterowanie, gastronomia, atrakcje) w sposób logiczny i atrakcyjny dla klienta.
· Potrafi argumentować swój wybór oferty, bazując na analizie rynku oraz trendach w branży hotelarskiej.

	

	
	
	
	
	
	


Ocenę niedostateczną otrzymuje uczeń, który:
1) nie opanował podstawowych wiadomości i umiejętności niezbędnych do dalszej nauki danego przedmiotu;
2) nie opanował wymagań edukacyjnych na ocenę dopuszczającą;
3) nie bierze aktywnego udziału w zajęciach.
Nauczyciel jest zobowiązany dostosować wymagania edukacyjne do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz możliwości psychofizycznych ucznia:
1) posiadającego orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania – na podstawie tego orzeczenia oraz ustaleń zawartych w IPET 
2) posiadających opinię poradni psychologiczno - pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, o specyficznych trudnościach w uczeniu się lub inną opinię poradni psychologiczno – pedagogicznej
3) nie posiadającego orzeczenia lub opinii wymienionych w pkt. 1 oraz 2, który objęty jest pomocą psychologiczno – pedagogiczną w szkole – na podstawie ustaleń zawartych w planie działań wspierających, opracowanym dla ucznia. 
Przy ocenianiu bieżącym nauczyciel bierze pod uwagę własne obserwacje ucznia na lekcji.
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