Wymagana niezbędne do otrzymania przez ucznia poszczególnych śródrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z przedmiotu : kultura zawodu

Klasa 3H



	Dział, element z podstawy programowej :określa podstawowe umiejętności i predyspozycje niezbędne do
wykonywania zawodu

	dopuszczający
	dostateczny
	dobry
	bardzo dobry
	celujący

	· wymienia zasady dress codu w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
· wymienia umiejętności i kompetencje niezbędne do wykonywania zawodu
	· charakteryzuje zasady dress codu w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
· opisuje umiejętności i kompetencje niezbędne do wykonywania zawodu
	· proponuje zasady dress codu w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
· identyfikuje umiejętności i kompetencje niezbędne do wykonywania zawodu.
	· argumentuje stosowanie zasad dress code ustalonego przez pracodawcę
· weryfikuje czy podane umiejętności kompetencję niezbędne do wykonywania zawodu są prawidłowo
zapisane.
	· analizuje i ocenia zasady dress code hotelarza
· dowodzi zasadności zastosowania odpowiednich umiejętności kompetencji niezbędnych do wykonywania zawodu




	
	
	
	
	

	Dział, element z podstawy programowej: dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwań gości

	dopuszczający
	dostateczny
	dobry
	bardzo dobry
	celujący

	- wymienia potrzeby i
oczekiwania gości
	- charakteryzuje potrzeby i
oczekiwania gości
	-rozpoznaje potrzeby i
oczekiwania gości
	- analizuje potrzeby i oczekiwania gości
	- przewiduje potrzeby i
oczekiwania gości

	Dział, element z podstawy programowej :udzielanie informacji o usługach hotelarskich

	dopuszczający
	dostateczny
	dobry
	bardzo dobry
	celujący

	- informuje gości	o usługach świadczonych w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	- wyjaśnia gościom jakie są usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i o pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację.
	- charakteryzuje gościom	jakie są usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i o pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację
	- proponuje gościom	usługi świadczone w obiekcie i zachęca gości do skorzystania z usług dodatkowych.
	- ocenia poprawność informowania gości o usługach świadczonych w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych
za ich realizację




	Dział, element z podstawy programowej :charakteryzuje zadania pracowników recepcji

	dopuszczający
	dostateczny
	dobry
	bardzo dobry
	celujący

	-wymienia zadania
	- charakteryzuje
	- dobiera zadania
	- planuje zadania
	- analizuje i ocenia

	pracowników
	zadania
	dla pracowników
	dla pracowników
	poprawność doboru

	recepcji
	pracowników
	recepcji
	recepcji
	zadań dla

	
	recepcji
	
	
	pracowników

	
	
	
	
	recepcji.


