

Wymagania niezbędne do otrzymania przez ucznia poszczególnych śródrocznych i rocznych ocen
klasyfikacyjnych z przedmiotu: Obsługa gości w recepcji

 Klasa: 4 H
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	Dział, element z podstawy programowej: stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gości w recepcji hotelowej

Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	-wymienia procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-definiuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-charakteryzuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-stosuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-analizuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,

	
-wymienia czynności
	
-definiuje czynności
	
-określa czynności procedury
	
-analizuje czynności
	
-ocenia czynności procedury

	procedury check-in oraz
	procedury check-in oraz
	check-in oraz check-out,
	procedury check-in oraz
	check-in oraz check-out,

	check-out,
	check-out,
	
	check-out,
	

	-definiuje usługi do potrzeb gości,
	-wymienia usługi do potrzeb gości,
	-charakteryzuje usługi do potrzeb gości,
	-dobiera usługi do potrzeb gości,
	-analizuje usługi do potrzeb gości,

	
-wymienia usługi hotelu
oraz usługi podmiotów
	
-wyjaśnia usługi hotelu oraz usługi podmiotów
	
-charakteryzuje usługi hotelu oraz usługi podmiotów
	
-proponuje usługi hotelu oraz usługi podmiotów
	
- ocenia usługi hotelu oraz usługi podmiotów zewnętrznych,
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	zewnętrznych,

-definiuje zasady cross- selling,
	zewnętrznych,

- wymienia zasady cross- selling,
	zewnętrznych,

- charakteryzuje zasady cross- selling,
	zewnętrznych,

- stosuje zasady cross- selling,
	

- analizuje zasady cross-selling,

	Dział, element z podstawy programowej: charakteryzuje zadania pracowników recepcji

Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia zadania
	- definiuje zadania
	- charakteryzuje zadania
	- analizuje zadania
	- ocenia zadania pracowników

	pracowników recepcji,
	pracowników recepcji,
	pracowników recepcji,
	pracowników recepcji,
	recepcji,

	
- wymienia wyposażenie
	
- definiuje wyposażenie
	
- charakteryzuje wyposażenie
	
- rozróżnia wyposażenie
	
- analizuje wyposażenie recepcji,

	recepcji,
	recepcji,
	recepcji,
	recepcji,
	

	- definiuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań
w recepcji,
	- wyjaśnia działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań
w recepcji,
	- opisuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań
w recepcji,
	- analizuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji,
	- ocenia działanie sprzętu
i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji,
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	Dział, element z podstawy programowej: dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwań gości

Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	-wymienia potrzeby i oczekiwania gości,
	-definiuje potrzeby
i oczekiwania gości,
	- charakteryzuje potrzeby
i oczekiwania gości,
	- rozpoznaje potrzeby
i oczekiwania gości,
	-analizuje potrzeby i oczekiwania
gości,

	- sporządza ofertę usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości,
	- tłumaczy sporządzanie oferty usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości,
	- wyszukuje oferty usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości,
	- analizuje oferty usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości,
	- ocenia poprawność sporządzania oferty usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości,

	Dział, element z podstawy programowej: sporządza dokumentację związaną z procedurami check-in i check-out oraz pobytem gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie

Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	- definiuje dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	- charakteryzuje dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	- stosuje dokumentację związaną z przyjęciem i wykwaterowaniem gości,
	-analizuje dokumentację związaną z przyjęciem i wykwaterowaniem gości,

	- sporządza dokumentację wykorzystywaną w
	- wyjaśnia sporządzanie
dokumentacji
	-stosuje dokumentację wykorzystywaną w
	- analizuje poprawność sporządzania
	- ocenia poprawność sporządzania
dokumentacji wykorzystywanej w

	procedurze check-in i
	wykorzystywanej w
	procedurze check-in i check-
	dokumentacji
	procedurze check-in i check-out,

	check-out,
	procedurze check-in i
	out,
	wykorzystywanej w
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	check-out,
	
	procedurze check-in i
	

	
	
	
	check-out,
	

	- wymienia dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	- definiuje dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	-charakteryzuje dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	- rozróżnia dokumenty związane ze świadczeniem usług
w trakcie pobytu gości,
	- analizuje rozróżnia dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,

	
- sporządza dokumentację związaną ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	
- wyjaśnia sporządzanie dokumentacji związanej ze świadczeniem usług w
trakcie pobytu gości,
	
- stosuje dokumentację związaną ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	
- analizuje poprawność sporządzania dokumentacji związanej ze świadczeniem
usług w trakcie pobytu
gości,
	
- ocenia poprawność sporządzania dokumentacji związanej ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,

	Dział, element z podstawy programowej: przygotowuje informacje dla innych komórek organizacyjnych obiektu świadczącego usługi hotelarskie

Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	-przygotowuje informacje dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości,
	-wymienia informacje dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości,
	-opisuje informacje dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości,
	-analizuje informacje dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości,
	-ocenia informacje dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości,
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-wymienia rodzaje
	
-wyjaśnia rodzaje
	
-charakteryzuje rodzaje
	
-analizuje rodzaje
	
-ocenia rodzaje dokumentów
	

	dokumentów
	dokumentów
	dokumentów
	dokumentów
	przygotowywanych przez
	

	przygotowywanych
	przygotowywanych
	przygotowywanych
	przygotowywanych
	pracowników recepcji,
	

	przez pracowników
	przez pracowników
	przez pracowników recepcji,
	przez pracowników
	
	

	recepcji,
	recepcji,
	
	recepcji,
	
	

	Dział, element z podstawy programowej: przyjmuje płatności za realizację usług hotelarskich

Klasa: IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-wymienia formy płatności,
	-definiuje formy płatności,
	-charakteryzuje formy
płatności,
	-rozróżnia formy płatności,
	-analizuje formy płatności,
	

	
-wymienia zasady obsługi
	
-wyjaśnia zasady obsługi
	
- stosuje zasady obsługi
	
-obsługuje programy
	
-ocenia poprawność obsługi
	

	programów komputerowych, terminali płatniczych,
kas fiskalnych podczas
przyjmowania płatności,
	programów komputerowych, terminali płatniczych,
kas fiskalnych podczas
przyjmowania płatności,
	programów komputerowych,
terminali płatniczych, kas fiskalnych podczas przyjmowania płatności,
	komputerowe, terminale
płatnicze,
kasy fiskalne podczas
przyjmowania płatności,
	programów komputerowych,
terminali płatniczych, kas fiskalnych podczas przyjmowania płatności,
	

	Dział, element z podstawy programowej: udziela informacji o usługach hotelarskich
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Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	-wymienia usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich
realizację,
	-definiuje usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich
realizację,
	-charakteryzuje usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	-proponuje usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	-analizuje usługi świadczone
w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich
realizację,

	-udziela informacji
	-wymienia informacje
	-weryfikuje informacje
	-analizuje informacje
	-ocenia informacje turystyczne,

	turystycznej,
	turystyczne,
	turystyczne,
	turystycznej,
	

	
-wymienia usługi
dodatkowe,
	
-definiuje usługi
dodatkowe,
	
-zachęca gości do skorzystania z usług dodatkowych,
	
-proponuje usługi
dodatkowe,
	
-analizuje usługi dodatkowe,

	Dział, element z podstawy programowej: określa podstawowe umiejętności i predyspozycje niezbędne do wykonywania zawodu

Klasa: IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	-wymienia umiejętności
i kompetencje niezbędne
	-definiuje umiejętności
i kompetencje niezbędne
	-charakteryzuje umiejętności
i kompetencje niezbędne
	-opisuje umiejętności
i kompetencje niezbędne
	-ocenia umiejętności
i kompetencje niezbędne

	do wykonywania zawodu,
	do wykonywania zawodu,
	do wykonywania zawodu,
	do wykonywania
	do wykonywania zawodu,

	
	
	
	zawodu,
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-wymienia zasady dress code’u w obiekcie świadczącym usługi
	
-definiuje zasady dress code’u w obiekcie świadczącym usługi
	
-charakteryzuje zasady dress code’u w obiekcie świadczącym usługi
	
-opisuje zasady dress code’u w obiekcie świadczącym usługi
	
-ocenia zasady dress code’u w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie,

	hotelarskie,
	hotelarskie,
	hotelarskie,
	hotelarskie,
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