		

Wymagania niezbędne do otrzymania przez ucznia poszczególnych śródrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych z przedmiotu: Pracownia obsługi gościa w recepcji

 Klasa: 4 H
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	Dział, element z podstawy programowej: udziela pierwszej pomocy w stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego
Klasa IV

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	-wymienia podstawowe symptomy wskazujące na stan
nagłego zagrożenia zdrowotnego,
	-definiuje podstawowe symptomy wskazujące na stan
nagłego zagrożenia zdrowotnego,
	-opisuje podstawowe symptomy wskazujące na stan nagłego zagrożenia zdrowotnego,
	-ocenia podstawowe symptomy wskazujące na stan
nagłego zagrożenia zdrowotnego,
	-analizuje podstawowe symptomy wskazujące na stan
nagłego zagrożenia zdrowotnego,

	
- ocenia sytuację poszkodowanego na podstawie analizy objawów obserwowanych u poszkodowanego,
	
- ocenia sytuację poszkodowanego na podstawie analizy objawów obserwowanych u poszkodowanego,
	
- ocenia sytuację poszkodowanego na podstawie analizy objawów obserwowanych u poszkodowanego,
	
- ocenia sytuację poszkodowanego na podstawie analizy objawów obserwowanych u poszkodowanego,
	
- ocenia sytuację poszkodowanego na podstawie analizy objawów obserwowanych u poszkodowanego,

	- zabezpiecza siebie, osobę poszkodowaną i miejsce wypadku,
	- zabezpiecza siebie, osobę poszkodowaną i miejsce wypadku,
	- zabezpiecza siebie, osobę poszkodowaną i miejsce wypadku,
	- zabezpiecza siebie, osobę poszkodowaną i miejsce wypadku,
	- zabezpiecza siebie, osobę poszkodowaną i miejsce wypadku,

	
	
- układa poszkodowanego w pozycji bezpiecznej,
	- układa poszkodowanego w pozycji bezpiecznej,
	
- układa poszkodowanego w
	
- układa poszkodowanego w pozycji bezpiecznej,
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	pozycji bezpiecznej,
	
	

	
	-powiadamia odpowiednie służby,
	-powiadamia odpowiednie służby,
	-powiadamia odpowiednie służby,
	-powiadamia odpowiednie służby,
	

	
	
	-prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiażdżenie, amputacja, złamanie, oparzenie,
	-prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiażdżenie, amputacja, złamanie, oparzenie,
	-prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiażdżenie, amputacja, złamanie, oparzenie,
	

	
	
	
	-prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego
np. omdlenie, zawał, udar,
	-prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
nieurazowych stanach nagłego zagrożenia zdrowotnego
np. omdlenie, zawał, udar,

-wykonuje resuscytację krążeniowo-oddechową na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji,
	

	Dział, element z podstawy programowej: charakteryzuje zadania pracowników recepcji
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	- wymienia zadania pracowników recepcji,
	- definiuje zadania pracowników recepcji,
	- charakteryzuje zadania pracowników recepcji,
	- analizuje zadania pracowników recepcji,
	- ocenia zadania pracowników recepcji,
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	- wymienia wyposażenie recepcji,
	- definiuje wyposażenie recepcji,
	- charakteryzuje wyposażenie recepcji,
	- rozróżnia wyposażenie recepcji,
	- analizuje wyposażenie recepcji,
	

	
- definiuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań
w recepcji,
	
- wyjaśnia działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań
w recepcji,
	- opisuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań
w recepcji,
	
- analizuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji,
	
- ocenia działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji,
	

	Dział, element z podstawy programowej: stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gości w recepcji hotelowej
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-wymienia procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-definiuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-charakteryzuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-stosuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	-analizuje procedury związane z przyjęciem gości do hotelu,
	

	-wymienia czynności procedury check-in oraz check-out,
	-definiuje czynności procedury check-in oraz check-out,
	
-określa czynności procedury check-in oraz check-out,
	-analizuje czynności procedury check-in oraz check-out,
	-ocenia czynności procedury check-in oraz check-out,
	

	-definiuje usługi do potrzeb gości,
	-wymienia usługi do potrzeb gości,
	-charakteryzuje usługi do potrzeb gości,
	-dobiera usługi do potrzeb gości,
	-analizuje usługi do potrzeb gości,
	

	
-wymienia usługi hotelu oraz usługi podmiotów zewnętrznych,
	
-wyjaśnia usługi hotelu oraz usługi
podmiotów zewnętrznych,
	-charakteryzuje usługi hotelu oraz usługi podmiotów zewnętrznych,
	
-proponuje usługi hotelu oraz usługi podmiotów zewnętrznych,
	
- ocenia usługi hotelu oraz usługi podmiotów zewnętrznych,
	

	-definiuje zasady cross- selling,
	- wymienia zasady cross- selling,
	- charakteryzuje zasady cross- selling,
	- stosuje zasady cross- selling,
	- analizuje zasady cross-selling,
	

	Dział, element z podstawy programowej: sporządza dokumentację związaną z procedurami check-in i check-out oraz pobytem gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	




	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	- wymienia dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	- definiuje dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	- charakteryzuje dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	stosuje dokumentację związaną z przyjęciem i wykwaterowaniem gości,
	-analizuje dokumentację związaną z przyjęciem
i wykwaterowaniem gości,
	

	
- sporządza dokumentację wykorzystywaną w procedurze check-in i check-out,
	
- wyjaśnia sporządzanie dokumentacji wykorzystywanej w procedurze check-in i check-out,
	-stosuje dokumentację wykorzystywaną w procedurze check-in i check- out,
	
- analizuje poprawność sporządzania dokumentacji wykorzystywanej w procedurze check-in i check-out,
	
- ocenia poprawność sporządzania dokumentacji wykorzystywanej w procedurze check-in i check-out,
	

	- wymienia dokumenty związane ze świadczeniem usługw trakcie pobytu gości,
	- definiuje dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	-charakteryzuje dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	- rozróżnia dokumenty związane ze świadczeniem usług
w trakcie pobytu gości,
	- analizuje rozróżnia dokumenty związane ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	

	
- sporządza dokumentację związaną ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	
- wyjaśnia sporządzanie dokumentacji związanej ze świadczeniem
usług w trakcie pobytu gości,
	- stosuje dokumentację związaną ze świadczeniem usług w trakcie pobytu gości,
	
- analizuje poprawność sporządzania dokumentacji związanej ze świadczeniem
usług w trakcie pobytu gości,
	
- ocenia poprawność sporządzania dokumentacji związanej ze świadczeniem
usług w trakcie pobytu gości,
	

	Dział, element z podstawy programowej: przyjmuje płatności za realizację usług hotelarskich

Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-wymienia formy płatności,
	-definiuje formy płatności,
	-charakteryzuje formy płatności,
	-rozróżnia formy płatności,
	-analizuje formy płatności,
	




	

-wymienia zasady obsługi programów komputerowych, terminali płatniczych,
kas fiskalnych podczas przyjmowania płatności,
	

-wyjaśnia zasady obsługi programów komputerowych, terminali płatniczych,
kas fiskalnych podczas przyjmowania płatności,
	
- stosuje zasady obsługi programów komputerowych, terminali płatniczych,
kas fiskalnych podczas przyjmowania płatności,
	-obsługuje programy komputerowe, terminale płatnicze,
kasy fiskalne podczas przyjmowania płatności,
	

-ocenia poprawność obsługi programów komputerowych, terminali płatniczych,
kas fiskalnych podczas przyjmowania płatności,
	

	Dział, element z podstawy programowej: rozlicza koszty pobytu gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-wymienia dokumentację dotyczącą rozliczenia pobytu gości,
	-definiuje dokumentację dotyczącą rozliczenia pobytu gości,
	-rozróżnia dokumentację dotyczącą rozliczenia pobytu gości,
	-stosuje dokumentację dotyczącą rozliczenia pobytu gości,
	-analizuje dokumentację dotyczącą rozliczenia pobytu gości,
	

	-wymienia dokumenty rozliczeniowe dotyczące pobytu gości,
	-definiuje dokumenty rozliczeniowe dotyczące pobytu gości,
	- charakteryzuje dokumenty rozliczeniowe dotyczące pobytu gości,
	- analizuje dokumenty rozliczeniowe dotyczące pobytu gości,
	-ocenia dokumenty rozliczeniowe dotyczące pobytu gości,
	

	
-wymienia dokumenty dotyczące rozliczeń pobytu gości,
	
-definiuje dokumenty dotyczące rozliczeń pobytu gości,
	
-stosuje dokumenty dotyczące rozliczeń pobytu gości,
	-sporządza dokumenty dotyczące rozliczeń pobytu gości,
	-analizuje dokumenty dotyczące rozliczeń pobytu gości,
	

	-definiuje programy komputerowe generujące dokumenty fiskalne,
	-wymienia programy komputerowe generujące dokumenty fiskalne,
	-stosuje programy komputerowe generujące dokumenty fiskalne,
	-obsługuje programy komputerowe generujące dokumenty fiskalne,
	-analizuje programy komputerowe generujące dokumenty fiskalne,
	

	Dział, element z podstawy programowej: udziela informacji o usługach hotelarskich
	

	Klasa: IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	




	-wymienia usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	-definiuje usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	-charakteryzuje usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich
realizację,
	-proponuje usługi świadczone w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	-analizuje usługi świadczone
w obiekcie, miejscu świadczenia usług i pracownikach odpowiedzialnych za ich realizację,
	

	-udziela informacji turystycznej,
	
	
	
	
	

	-wymienia usługi dodatkowe,
	-definiuje usługi dodatkowe,
	-zachęca gości do skorzystania z usług dodatkowych,
	-proponuje usługi dodatkowe,
	-analizuje usługi dodatkowe,
	

	Dział, element z podstawy programowej: planuje wykonanie zadań zawodowych
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-definiuje czas wykonania zadań,
	- wyjaśnia czas wykonania zadań,
	- szacuje czas wykonania zadań,
	-analizuje czas wykonania zadań,
	- ocenia czas wykonania zadań,
	

	
- wskazuje osoby odpowiedzialne za poszczególne działania,
	
-wyjaśnia sposób realizacji zadań,
	
- określa poszczególne zadania,
	-monitoruje stan realizacji zadania,
	
-ocenia stan realizacji zadania,
	

	Dział, element z podstawy programowej: planuje pracę zespołu w celu wykonania przydzielonych zadań
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-planuje czynności niezbędne do wykonania przydzielonych zadań,
	-wyjaśnia czynności niezbędne do wykonania przydzielonych zadań,
	-sporządza plan wykonania zadań dla całego zespołu,
	- analizuje plan wykonania zadań dla całego zespołu,
	-ocenia plan wykonania zadań dla całego zespołu,
	




	Dział, element z podstawy programowej: kieruje wykonywaniem przydzielonych zadań
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-organizuje prace związane z realizacją przydzielonych zadań,
	-wyjaśnia prace związane z realizacją przydzielonych
zadań,
	- sporządza plan realizacji zadań,
-określa wydajność pracowników,
	· monitoruje proces realizacji zadania,
· analizuje wydajność pracowników,
	- ocenia proces realizacji zadania,
	

	
	
	- dobiera terminy realizacji do zakresu zadań,
	
	
	

	

Dział, element z podstawy programowej: ocenia jakość wykonania przydzielonych zadań
	

	Klasa IV
	

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący
	

	-wskazuje standardy wykonania zadań,
	- definiuje standardy wykonania zadań,
	- wskazuje standardy wykonania zadań,
	-analizuje standardy wykonania zadań,
	-ocenia standardy wykonania zadań,
	

	
- wymienia kryteria oceny jakości wykonywanych zadań,
	
- definiuje kryteria oceny jakości wykonywanych zadań,
	
- określa kryteria oceny jakości wykonywanych zadań,
	
-analizuje kryteria oceny jakości wykonywanych zadań,
	
- ocenia kryteria oceny jakości wykonywanych zadań,
	

	
	
	
	
	- ocenia jakość wykonywanych
zadań,
	

	
- sporządza raporty z
	
-definiuje zasady
	
-określa zasady sporządzania
	
-analizuje zasady
	
-ocenia zasady sporządzania
	




	wykonanych zadań,
	sporządzania raportów z
wykonywanych zadań,
	raportów z wykonywanych
zadań,
	sporządzania raportów z
wykonywanych zadań,
	raportów z wykonywanych zadań,
	



Sposoby sprawdzania osiągnięć uczniów:
· odpowiedź ustna,
· odpowiedź pisemna,
· karta pracy,
· projekt.
