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	Dział, element z podstawy programowej: (I.1.) stosuje instrumenty promocji usług hotelarskich

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia instrumenty promocji usług hotelarskich
	- rozróżnia instrumenty promocji usług hotelarskich
	- charakteryzuje instrumenty promocji usług hotelarskich
	- proponuje instrumenty promocji usług hotelarskich
	- ocenia działanie instrumentów promocji usług hotelarskich

	- nazywa usługi hotelarskie
	- rozróżnia usługi hotelarskie gościom
	- charakteryzuje usługi hotelarskie
	- proponuje usługi hotelarskie
	- ocenia oferowane usługi hotelarskie pod kątem potrzeb gościa

	· wymienia instrumenty promocji usług hotelarskich


· wymienia technologie informacyjne wykorzystywane do promocji usług hotelarskich
	· rozróżnia instrumenty promocji usług hotelarskich

· wskazuje technologie informacyjne wykorzystywane do promocji usług hotelarskich
	· charakteryzuje instrumenty promocji usług hotelarskich


· stosuje technologie informacyjne wykorzystywane do promocji usług hotelarskich
	· proponuje instrumenty promocji usług hotelarskich

· proponuje technologie informacyjne wykorzystywane do promocji usług hotelarskich
	
· ocenia instrumenty promocji usług hotelarskich pod kątem skuteczności promocji hotelu i jego usług

· analizuje technologie informacyjne wykorzystywane do promocji usług hotelarskich pod kątem skuteczności promocji hotelu i jego usług
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	Dział, element z podstawy programowej: (I.1.) dobiera oferty hotelowe do potrzeb i oczekiwań gości

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	· nazywa potrzeby i oczekiwania gości

· wymienia usługi zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości
	· wyjaśnia potrzeby i oczekiwania gości

· rozróżnia usługi zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości
	· charakteryzuje potrzeby i oczekiwania gości

· sporządza ofertę usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości
	· analizuje potrzeby i oczekiwania gości

· proponuje ofertę usług zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości
	· ocenia potrzeby i oczekiwania gości względem możliwości hotelu
· ocenia sporządzoną ofertę usług
zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami gości

	Dział, element z podstawy programowej: (I.1.) stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gości w recepcji hotelowej

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia zasady cross- selling
	- stosuje zasady cross- selling
	- charakteryzuje zasady cross- selling
	- proponuje zasady cross- selling
	- ocenia zastosowane zasady cross-selling

	Dział, element z podstawy programowej: (I.2.) dokonuje rezerwacji usług hotelarskich, korzystając z systemów rezerwacyjnych

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia dokumenty związane z rezerwacją usług hotelarskich
	- stosuje dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
	- sporządza dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
	- analizuje sporządzoną dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
	- ocenia sporządzoną dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich




	Dział, element z podstawy programowej: (I.2.) stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gości w recepcji hotelowej

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia usługi odpowiednie do potrzeb
gości
	- stosuje usługi odpowiednie do potrzeb
gości
	- identyfikuje usługi względem potrzeb gości
	- proponuje usługi odpowiednie do potrzeb
gości
	- analizuje dobór usługi do potrzeb gości

	Dział, element z podstawy programowej: (I.3.) stosuje zasady rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup zorganizowanych

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	· wymienia rodzaje rezerwacji

· wymienia sposoby rezerwacji usług hotelarskich

· wymienia podstawowe taryfy hotelowe występujące w międzynarodowych systemach rezerwacyjnych
	· rozróżnia rodzaje rezerwacji

· rozróżnia sposoby rezerwacji usług hotelarskich

· rozróżnia podstawowe taryfy hotelowe występujące w międzynarodowych systemach rezerwacyjnych
	· charakteryzuje rodzaje rezerwacji

· charakteryzuje sposoby rezerwacji usług hotelarskich


· charakteryzuje podstawowe taryfy hotelowe występujące w międzynarodowych systemach rezerwacyjnych
	· proponuje zastosowanie różnych rodzajów rezerwacji
· proponuje sposoby rezerwacji usług hotelarskich

· proponuje podstawowe taryfy hotelowe występujące w międzynarodowych systemach rezerwacyjnych
	· ocenia zastosowane rodzaje rezerwacji pod kątem praktycznym
· analizuje różne sposoby rezerwacji usług hotelarskich względem potrzeb obiektu oraz gościa hotelowego
· ocenia podstawowe taryfy hotelowe występujące w międzynarodowych systemach rezerwacyjnych




	Dział, element z podstawy programowej: (I.4.) dokonuje rezerwacji usług hotelarskich, korzystając z systemów rezerwacyjnych

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	· wymienia dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich

· wymienia usługi hotelarskie rezerwowane z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych
	· rozróżnia dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich

· rozróżnia usługi hotelarskie rezerwowane z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych
	· charakteryzuje dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich

· identyfikuje usługi hotelarskie rezerwowane z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych
	· proponuje dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
· proponuje usługi hotelarskie rezerwowane z wykorzystaniem systemów
rezerwacyjnych
	· ocenia sporządzoną dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich

· ocenia usługi hotelarskie rezerwowane z wykorzystaniem systemów rezerwacyjnych biorąc pod uwagę sprawność wykonania
rezerwacji

	Dział, element z podstawy programowej: (I.5.) charakteryzuje zadania pracowników recepcji

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	· wymienia zadania pracowników recepcji

· wymienia wyposażenie recepcji

· określa działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji
	· wyjaśnia zadania pracowników recepcji

· rozróżnia wyposażenie recepcji

· ilustruje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji
	· charakteryzuje zadania pracowników recepcji

· charakteryzuje wyposażenie recepcji

· charakteryzuje działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji
	· analizuje zadania pracowników recepcji

· analizuje wyposażenie recepcji względem potrzeb pracowników

· ocenia działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji
	· ocenia wykonywane zadania pracowników recepcji

· ocenia wyposażenie recepcji

· ocenia działanie sprzętu i urządzeń podczas wykonywania zadań w recepcji




	Dział, element z podstawy programowej: (I.5.) dokonuje rezerwacji usług hotelarskich, korzystając z systemów rezerwacyjnych

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia rodzaje dokumentów związanych z rezerwacją usług
hotelarskich
	- rozróżnia dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
	- charakteryzuje dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich
	- sporządza dokumentację związaną z rezerwacją usług
hotelarskich
	- ocenia sporządzoną dokumentację związaną z rezerwacją usług hotelarskich

	Dział, element z podstawy programowej: (I.5.) stosuje procedury przyjmowania i wykwaterowywania gości w recepcji hotelowej

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia czynności procedury check-in oraz
check-out
	- rozróżnia czynności procedury check-in oraz
check-out
	- charakteryzuje czynności procedury check-in oraz check-
out
	- proponuje czynności procedury check-in oraz
check-out
	- analizuje czynności procedury check-in oraz check-out

	Dział, element z podstawy programowej: (I.6.) analizuje schematy organizacyjne obiektów świadczących usługi hotelarskie

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- nazywa piony funkcjonalne w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	- rozróżnia piony funkcjonalne w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	- charakteryzuje piony funkcjonalne w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	- analizuje pracę pionów funkcjonalnych w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie
	- ocenia piony funkcjonalne w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie pod kątem wykonywanych czynności




	Dział, element z podstawy programowej: (I.6.) przygotowuje informacje dla innych komórek organizacyjnych obiektu świadczącego usługi hotelarskie

Klasa: V

	Dopuszczający
	Dostateczny
	Dobry
	Bardzo dobry
	Celujący

	- wymienia informacje przekazywane dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla
gości
	- rozróżnia informacje przekazywane dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla
gości
	- identyfikuje informacje przekazywane dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości
	- analizuje informacje przekazywane dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych
usług dla gości
	- ocenia pod względem przydatności informacje przekazywane dla poszczególnych działów obiektu świadczącego usługi hotelarskie na temat zamówionych usług dla gości


