Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny z przedmiotu: Komunikacja interpersonalna i spoteczna

Dziat

Ocena dopuszczajaca

Ocena dostateczna

Ocena dobra

Ocena bardzo dobra

Ocena celujaca

Kompetencje

Uczen:

Wspétpracuje w
zespole. Wymienia
mocne i stabe strony
swojej osobowosci.
Podaje przyktad
zachowania waznego w
pracy zespofu.
Aktywnie uczestniczy w
¢wiczeniach

Podaje przyktad
urzadzenia, ktdrego
obstuga wymaga
aktualizacji wiedzy i
umiejetnosci.

Podaje przyktad
umiejetnosci, ktérg
rozwijat na przestrzeni
lat.

Wymienia czynniki,
ktére majg wptyw na
rozwoj wiedzy,
umiejetnosci i
kompetencji
spotecznych.

Uczen:

Podaje definicje
kompetencji kluczowych.
Wymienia cechy grupy.
Wymienia KPS.

Wyjasnia, jak zmiennos¢ i
dynamiczny rozwdj
wptywajg na koniecznos¢
podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

Podaje dowolny przykfad
podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

Wskazuje korzysci
wynikajace z inwestycji
pracodawcy w
pracownika.

wskazuje przyktady z zycia
Swiadczace o ich wptywie
na rozwdj.

Woyjasnia, na czym polega
drabina kompetenc;ji.

Uczen:

Uzasadnia, dlaczego
kompetencje
spoteczne wptywajg na
wizerunek cztowieka?
wyjasnia terminy:
socjalizacja, empatia,
ksztatcenie.
Ustawiczne.

wskazuje korzysci
wynikajgce z rozwoju
poszczegdlnych KPS.
Wymienia formy
rozwoju wiedzy i
umiejetnosci
pracownikdow.
Dokonuje samooceny
wptywu tych
czynnikdw na wtasny
rozwoj. Wspdtpracuje
w grupie.

Uczen:

Potrafi powigzaé
kompetencje
spoteczne z
funkcjonowaniem w
Srodowisku pracy.
Uzasadnia, kiedy
grupa staje sie
zespotem.
Charakteryzuje
poszczegdlne formy
doskonalenia
zawodowego,
wskazuje ich mocne i
stabe strony.
Wskazuje te
elementy
rozwojowe, nad
ktorymi powinien
popracowacd. Swaj
wybédr uzasadnia.

Uczen:

e W ofercie pracy
uczen prawidtowo
wyszukuje
oczekiwane
kompetencje
spoteczne, swoj
wybér uzasadnia.

e Analizuje zapisy
kodeksu pracy
zwigzane z
podnoszeniem
kwalifikacji
zawodowych,
posiada wtasng
opinie na temat
tych zapisdow.

e Opracowujei
interpretuje wyniki
pracy grup nad tym
tematem. Wskazuje
trzy inne elementy,
ktdre w pracy grup
sie nie pojawity




e Wymienia i rozpoznaje
kwalifikacje spoteczne,
personalne.

e Wskazuje réznice
miedzy pojeciami
kwalifikacje a

kompetencje.

Porozumiewa | Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:

nie sie ludzi i e Podaje definicje | ¢  Wymienia elementy e  Charakteryzuje cechy | ¢ Uzasadnia potrzebe | e Podaje argumenty,

mowa ciala komunikacji, Odrdznia komunikowania: kontekst, komunikacji werbalnej zajmowania sie uzasadnia i
komunikacje jedno i intencje, uczestnicy, i pozawerbalnej. problemami postrzeganie
dwukierunkowa. kodowanie, przekaz, Wyjasnia schemat komunikacji komunikacji jako

e Aktywnie uczestniczy w
¢wiczeniach, wymienia
elementy  komunikacji
niewerbalnej.

e Wymienia przeszkody w
komunikaciji.

e Wskazuje cechy dobrego
i ztego stuchacza.

e Wymienia
komunikacji.

bariery

odbidr, odkodowanie,
sprzezenie zwrotne,
szumy informacyjne,
bariery.

Charakteryzuje
poszczegdlne elementy
komunikacji niewerbalnej.
Wyjasnia na czym polega
komunikowanie sie w
organizacji. Wymienia
formy i kanaty
komunikacji.
Charakteryzuje czynniki
decydujace o wyborze
kanatu komunikacji.
Przedstawia regute
Mehrabiana

komunikacji.

e Podaje przyktady
zachowan
niewerbalnych
zwigzanych z: mimika,
kontaktem
wzrokowym,
gestykulacjg, ruchami
gtowg, dystansem,
pozycjg ciata,
dotykiem, ubiorem,
przestrzenia
zewnetrzna.

e  Przedstawia kierunki
komunikacji w
organizacji.

e Wyjasnia, jak wielkie
kwantyfikatory
wptywaja na
komunikacje.

interpersonalnej

e Wyjasnia, dlaczego
W procesie
komunikacji wazne
jest stuchanie.

e Inicjuje dziatania
komunikacji
niewerbalnej w
trakcie ¢wiczen
grupowych,
przestrzega
ustalonych regut.

e Wybiera najlepszy
kanat komunikacji do
przedstawionego
opisu sytuacji.

e Proponuje
zastosowanie
konkretnych
sposobdw usuniecia
przeszkéd w

procesu:
niepowtarzalnego
ztozonego, ciagtego,
opartego na
systemie kodoéw,
zachodzacego w
otoczeniu
spotecznym.
Podsumowuje
¢wiczenie i wyciaga
whioski.

Podaje przyktady
wielkich
kwantyfikatoréw i
opisuje skutki jakie
mogg by¢
wywotane w
zwigzku z ich
zastosowaniem.




Woyijasnia, dlaczego

komunikacji do

e  Stosuje zasade

plotka moze przedstawionego skutecznej
negatywnie wptywac opisu sytuacji. komunikacji.
na organizacje.
Zasady kultury | Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
i etyki w e  Wymienia przyktady e Podaje definicje etyki. e Wymienia przyktady e  Wymieniai e Samodzielnie
praktyce. dobrego i ztego Wyjasnia czym jest instytucji zajmujacych charakteryzuje zapoznaje sie z
zachowania. moralnos¢, kultura, sie prawami cztowieka. warunki obowigzkami
e Wymienia zasady kultura osobista, norma. e Wskazuje elementarne prawidtowego ucznia, ocenia,
netykiety, wskazuje e Rozpoznaje definicje zasady kultury na rozwoju moralnego. ktére w/g jego
zasady wysytania maili savoir — vivre. Potrafi spotkaniach charakteryzuje cechy obserwacji
stuzbowych. ogolnie opisac osobe biznesowych. osoby dobrze sprawiajg najwiecej
e Wspdtpracuje w grupie, dobrze wychowana. e  Wymienia cechy wychowanej. trudnosci i dlaczego
podaje przyktady e Podaje przyktad jednej osoby dobrze e Uzasadnia teze, ze tak sie dzieje?
kulturalnego zasady zachowania, z wychowane;j. wysoka kultura e Znaistosuje
zachowania sie na co ktora inni wg niego maja Prawidtowo ocenia osobista ma duzy zasady savoir —vivre
dzien. ktopot. przedstawiong lub wptyw na zycie w sytuacjach
e Podaje zasady zaobserwowang osobiste, zawodowe prywatnych i
kulturalnego sytuacje. i spoteczne. oficjalnych, planuje
zachowania. i wykonuje badania
problemowe w tym
zakresie, dokonuje
oceny realizacji
zadania przez
cztonkdéw grupy
(projekt
edukacyjny),
prezentuje efekty
pracy.
Etykai Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczenh:
odpowiedzialn | ¢  Podaje przyktady e Wymienia etyczne i e Wymienia skutki e Czytaze e Uzasadnia potrzebe
os¢w etycznego i nieetyczne przyktady etycznych i zrozumieniem tworzenia
komunikacji kodeks etyczny w kodekséw




nieetycznego
zachowania.

e  Woyjasnia czym jest
tajemnica, podaje
przyktady z zycia
codziennego.

e Wyjasnia pojecia:
stalking, bulling,
mobbing, manipulacja,

dziatania firm. Podaje
definicje tajemnicy.

e  Wymienia akty prawne
zwigzane z tematem
lekcji.

e Charakteryzuje reguty
wywierania wptywu

nieetycznych dziatan
firmy.

e Wyjasnia zapisy
kodeksu pracy
dotyczacego
obowigzkéw
pracownikow.

e Ogdlnie
charakteryzuje zakres

branzy zgodnej z
kierunkiem
ksztatcenia.
Wyjasnia na czym
polega spoteczna
odpowiedzialnosé
biznesu.

Podaje przyktady jak
nieprzestrzeganie

etycznych w
firmach, wskazuje
korzysci dla firmy,
jej pracownikow i
kontrahentow.
Uzasadnia, dlaczego
za
nieprzestrzeganie
zapiséw ustaw

perswazja. Ustawa o ochronie Ustawy o ochronie groza sankcje
informacji niejawnych. sytuacji niejawnych regulaminowe i
e Charakteryzuje dane moze wptyna¢ na prawne.
osobowe zwykte i bezpieczenstwo
wrazliwe. panstwa.
e Podaje przyktady
tajemnicy
zawodowej w
wybranych
zawodach.
Wspotpracaw | Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
zespole. e  Wymienia czynniki, e Podaje przyktady barier e Uzasadnia w jaki e Diagnozuje e Wymienia i podaje
ktére utrudniajg komunikacji z ktérymi sposob blokady w przyczyny barier w praktyczne
komunikacje w zespole. spotyka sie na co dzien. komunikacji utrudniajg komunikacji na przyktady technik
e Podaje przyktady Podejmuje dyskusje w osiggniecie sukcesu podstawie wptywu
konfliktéw z ktérymi zespole na ten temat. zespotu. przedstawionego spotecznego
spotyka sie na co dzien. | e Podaje definicje konfliktu, | ® Podaje przyktady przypadku, Cialdiniego. Uczen:
e Wymienia etapy dokonuje podziatu konfliktu ze wzgledu proponuje sposoby Przewiduje skutki 5
rozwigzania sytuacji konfliktu w organizacji ze na przyczyny rozwigzania. stylow

konfliktowej: - etap
diagnozy - etap
rozwigzania.

wzgledu na przyczyny:
konflikt danych konflikt
intereséw konflikt danych
konflikt wartosci, konflikt
relacji.

powstania, dokonuje
oceny z ktérym
rodzajem sie
najczesciej spotyka.

Analizuje sytuacje
konfliktowa,
dokonuje diagnozy i
proponuje
rozwigzanie do

rozwigzywania
konfliktéw do danej
sytuacji
konfliktowej.




Podaje réznice miedzy
pojeciami: grupa,
zespot.

Podaje przyktad
zachowania waznego w
pracy zespotu.
Wymienia role w
zespole.

e Wymienia zachowania
destrukcyjne dla grupy.

e Wymienia fundamenty
budowania zespotu.

Wymienia 5 stylow
rozwigzywania sytuacji
konfliktowej:
wspotpraca,
kompromis, walka,
unikanie, uleganie.
Charakteryzuje role w
zespole.

konkretnej sytuacji
konfliktowej.

e uzasadnia
funkcjonowanie
triady skutecznosci.

Negocjonowa
nie i postawa

Uczen:

Wyjasnia czym sg
negocjacje, podaje
przyktady czynnikéw

Uczen:

e Podaje przyktady sytuacji
negocjacyjnych, wskazuje
cechy negocjacji.

Uczen:

Wymienia etapy
negocjacji, uzasadnia,
dlaczego kazdy z nich

e Uczen:
Charakteryzuje trzy
style negocjacyjne:
Miekki, twardy,

Uczen:

e Podaje przyktady
wykorzystania w
réznych sytuacjach

wptywajgcych na jest wazny dla zasadniczy. wybranych technika
negocjacje, podaje ostatecznego efektu. negocjacyjnych.
okolicznosci
niepodejmowania
negocjacji.
Planowanie i Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
podejmowani | ¢ podaje przyktad e Podaje definicje e Charakteryzuje cechy e w podanej sytuacji e Wymienia i stosuje
e dziatan problemu, ktéry udato problemu. Wymienia fazy dobrze problemowej grupowe metody

mu sie rozwigzac.
wymienia przykfady
zmian zachodzgcych w
jego zyciu, zmian
zachodzace w jego
otoczeniu.

wymienia cele, ktore
sobie stawia. Uczen:
Podaje przyktady
sytuacji, w ktorych.
Odrdznia zadania
indywidualne od zadan
zespotowych. Wymienia

rozwigzywania problemu.
Uczen: Wymienia czynniki
wywotujace zmiany:
wiasciciele, klienci,
dostawcy, odbiorcy,
konkurenci, gospodarka,
prawo, polityka.

e Woyjasnia pojecie
»zadanie czgstkowe” i
podaje przyktady zadan
czastkowych dla
opisanego zadania jakie
ma wykonac zespot.

zdefiniowanego
problemu. Analizuje
utrudnienia w
rozwigzywaniu
problemu.
Charakteryzuje
czynniki mogace
wywotac zmiany.
Uczen wymienia etapy
wprowadzania zmian.
Charakteryzuje
korzysci wynikajace ze
stawiania celéw.

wskazuje fazy i
czynnosci
prowadzace do jej
rozwiazania.

e Wyijasnia teorie
zmian wewnetrznych
i zewnetrznych w
organizacji wg
Petera Druckera.

e  Wymienia korzysci
wynikajace z
kreatywnosci —
wskazuje przyktad z

rozwigzywania
problemu: burza
modzgu, world caffe,
635.

e QOcenia i uzasadnia,
jak kreatywne
podejscie do
przysztosSci moze
wptynac na jego
rozwoj.

e Stosuje planowanie
zgodnie z zasadami




etapy planowania pracy
zespotu w celu
wykonania
przydzielonego zadania.

Wyijasnia pojecia
»proces” i ,mapa
procesu”,
»,harmonogram”.
Wymienia korzysci
wynikajace z
formutowania celéw.
Dzieli cele na ogdlne i
szczegbtowe.
Wymienia etapy
planowania.

Podaje definicje decyzji.

Uczen wymienia cechy
dobrego planu.
Wymienia etapy
planowania.

Uczen wymienia skutki
wybranej decyzji, ktérg
musiat podja¢.

Wymienia zasady
formutowania celdw
SMARTER.

Definiuje efektywnos¢

osobista.
Kategoryzuje
planowanie biezace,
krotkoterminowe,
Srednioterminowe,
dtugoterminowe,
strategiczne.
Charakteryzuje
poszczegdlne cechy
dobrego planu.

otoczenia na jej
poparcie.

Podaje przyktady
wtasnej
efektywnosci
osobistej, uzasadnia
swoj wybor.
Tworzy plan
dziatania zgodnie z
jego etapami, ustala
zasoby,
odpowiedzialnych i
harmonogram jego
realizacji.

Definiuje zbiér
zadan czastkowych
dla podanego
zadania jakie ma
wykonac zespét oraz
okresla kolejnos¢ i
terminy ich
wykonania.
Sporzadza mape
procesu dla
podanego zadania,
jakie ma wykonad
zespot.

Sporzadza
harmonogram
realizacji podanego
zadania, jakie ma
wykonac zespét.

i etapami, ktére
poznat na lekcji.
Dostrzega i
wskazuje mozliwosc¢
wystgpienia barier i
trudnosci w
realizacji
tworzonego planu
dziatania, uzasadnia
decyzje, ktére
podejmuje.

Podaje przyktady
misji organizacji
komercyjnych,
organizacji
publicznych i
organizacji
spotecznych.




Pokonywanie
stresu

Uczen:

Wymienia sytuacje
stresujgce na podstawie
wiasnego
doswiadczenia.
Wymienia sytuacje
stresujgce na podstawie
wiasnego
doswiadczenia.

Uczen:

e Wymienia objawy stresu:
psychologiczne,
biologiczne, emocjonalne,
behawioralne.

Uczen:

Definiuje czym jest
eustres i dystres.

Wymienia sposoby
,walki ze stresem”.

Uczen:

Wybiera metode
optymalizacji stresu
odpowiednig dla
swojej osoby, swdj
wybdr uzasadnia.

Uczen:

Sposoby radzenia
sobie ze stresem z
kompetencjami
spotecznymi,
wycigga wnioski.

Dobieranie
oséb do
wykonania
przydzieloneg
o zadania

Uczen:

Podaje przyktady pracy
ze swojego otoczenia
Wyjasnia podstawowe
powody, dla ktdrych
ludzie pracuja.

Podaje korzysci
wynikajgce z pracy
grupowej.

Podaje przyktady
predyspozycji do
wykonania zadania.
Wyijasnia pojecie ,,profil
kompetencyjny”.

Uczen:

e  Woyjasnia pojecie praca.
Wyijasnia pojecie
»,dochod” i ,satysfakcja”.

e  Wymienia formy
Swiadczenia pracy
(prawne podstawy
Swiadczenia pracy).

e Wyjasnia pojecie ,,profil
kompetencyjny”.

e Wymienia rozwigzania
jakie mozna zastosowac w
sytuacji, gdy w organizacji
nie ma oséb z pozadanymi
kompetencjami.

Uczen:

Odrdznia pojecia:
produkcja, swiadczenie
ustugi rzeczowe;j,
Swiadczenie ustugi
nierzeczowej.
Wymienia jakg postac
mogg mie¢ dokonania
dajace satysfakcje z
pracy

Opisuje witasny profil
kompetencyjny.
Wyijasnia pojecia
,rekrutacja”,
»aplikacja”, ,opis
stanowiska”, ,profil
kandydata”i,,
harmonogram
realizacji
przydzielonego
zadania”.

Opisuje proces wyboru
0s6b do wykonania

Uczen:

Wskazuje podstawy
prawne $Swiadczenia
pracy.

Analizuje prace
grupy, wskazuje jej
mozne i stabe strony,
wskazuje cechy
przywoédcze.
Dokonuje
grupowania zadan
czgstkowych dla
podanego zadania,
jakie ma wykonad
zespot.

Sporzadza profil
kompetencyjny
osoby
odpowiedzialnej za
wykonanie podanej
grupy zadan
czastkowych.
Opisuje przebieg
procesu zatrudniania

Uczen:

Na podstawie
analizy proponuje
rozwigzania, ktore
by prace grupy
usprawnity.
Sporzadza profil
kandydata do pracy
na podstawie
otrzymanych
zatozen.




poszczegdlnych grup
zadan czastkowych.

e  Opisuje przebieg
procesu

nowych
pracownikdéw przez
organizacje.

e Podaje wady i zalety

oddelegowania oséb rekrutacji

do wykonania wewnetrzne;j i

poszczegdlnych grup rekrutacji

zadan czgstkowych. zewnetrznej.
Kierowanie i Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
ocena jakosci | ¢ Podaje przyktady e Wymienia rézne narzedzia | ® Wyjasnia pojecia e Na podstawie e Dobiera zasady
wykonywania konfliktu w grupie. motywowania i ,kierowanie”, przedstawionego skutecznego

przydzieloneg Podaje cechy dobrego charakteryzuje je. ,motywacja”, opisu sytuacji ustala motywowania do
o zadania. lidera. o Klasyfikuje narzedzia ,motywowanie”, cele dla pracownika przedstawionego
e Wskazuje czynniki, ktore motywowania na ptacowe »,motywatory” zgodnie z zasadg opisu sytuacji.
motywujg go do pracy. i pozaptacowe narzedzia e  Opisuje zasady SMART. e Dobiera
motywowania. skutecznego odpowiednie
e Definiuje pojecia ,jakos¢”, motywowania. narzedzia
»Wymagania dotyczace e Wymieniai motywowania do
wykonania zadania”, charakteryzuje trzy przedstawionego
Jraport”, ,kanat podstawowe sposoby opisu sytuacji.
raportowania”. rozwigzywania
e Woyjasnia na czym polega konfliktéw: negocjacje,
ocena jakosci wykonania mediacje i arbitraz.
przydzielonego zadania.
o  Wymienia etapy, przez
ktdre nalezy przejs¢ w
celu przeprowadzenia
oceny jakosci wykonania
przydzielonego zada.
Wprowadzani | Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:

e usprawnien
technicznych i

e Przestawia sposéb
gospodarowanie czasem
w ciggu przyktadowego

Podaje definicje
zarzadzania czasem.
Woyjasnia, co to znaczy

e Charakteryzuje
zarzadzanie sobg w

e Selekcjonuje zadania
zgodnie z macierzg
Eisenhowera

o Wskazuje i
uzasadnia metode
zarzgdzania czasem,




organizacyjny
ch

jednego dnia, wskazuje
korzysci, ktdre
odnidstby, gdyby
efektywnie zarzadzat
czasem.

Wymienia przyktady
dobrze wykonanych
zadan, ktore realizowat
wspolnie z grupa.
Wymienia przyktady
szybko zmieniajacych sie
rozwigzan technicznych
z wlasnego otoczenia.

efektywnie wykorzystaé
czas.

Wymienia czynniki
utrudniajgce zarzadzanie
czasem.

Wymienia znane zasady i
metody zarzadzania
czasem.

czasie reaktywne i
proaktywne.
Charakteryzuje

czynniki utrudniajace i

utatwiajgce
zarzadzanie czasem.
Definiuje pojecia
,usprawnienia
techniczne”,
Lusprawnienia
organizacyjnei
,Organizacja uczaca

s "

sie”.

Uczen podaje
przyktady
funkcjonowania

zasady Pareto 20/8.

Podaje przyktady
usprawnien
technicznychi
usprawnien
organizacyjnych dla
swojej branzy.
Formutuje stan
pozadany dla
podanych
przyktadow. zadan.

ktdrg mozne
wykorzystaé w
okreslonej sytuacji.
Woyjasnia, dlaczego
wprowadzanie
usprawnien
technicznych i
organizacyjnych jest
wazne dla
organizacji. Opisuje
zasady filozofii
kaizen.

Opisuje czynnosci z
jakich sktada sie
cykl Deminga.




